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Ликвидация негативных 
финансовых последствий 
от страхового случая

Беседа с А.В. Богачевым, президентом компании LABB (Loss Adjusters  Bureau), 
президентом Национальной ассоциации страховых аджастеров

Âîïðîñ. Àíäðåé Âèêòîðîâè÷, âíà÷àëå î òàêîé ïðî-

ôåññèè, êàê ñòðàõîâîé àäæàñòåð.  

Îòâåò. Íà ðîññèéñêîì ñòðàõîâîì ðûíêå àäæàñòåðû 

ðàáîòàþò, è ðàáîòàþò óñïåøíî, ñ ìîìåíòà åãî çàðîæäå-

íèÿ (â ïîñòðåôîðìåííîé Ðîññèè). Â Ñòðàòåãèè ðàçâè-

òèÿ ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 

äî 2020 ã. (óòâåðæäåíà ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà 

îò 22.07.2013) â ðàçäåëå, ïîñâÿùåííîì  ðàçâèòèþ  èí-

ôðàñòðóêòóðû   ñòðàõîâîãî ðûíêà,  ïîñòàâëåíà çàäà÷à 

ôîðìèðîâàíèÿ èíñòèòóòà àäæàñòåðîâ. ×òî ïðåäïîëà-

ãàåò  ðåãëàìåíòàöèþ  èõ äåÿòåëüíîñòè, ïðàâ, îáÿçàííî-

ñòåé è îòâåòñòâåííîñòè, ìåõàíèçìà àòòåñòàöèè è ôîðì 

êîíòðîëÿ.   Ýòîò òåðìèí óïîìèíàåòñÿ  â îäíîì ðÿäó ñ 

ñòðàõîâûìè ñþðâåéåðàìè è àâàðèéíûìè êîìèññàðàìè. 

Â.  Êàê îíè ñîîòíîñÿòñÿ äðóã ñ äðóãîì?

Î. Åñëè ñòðàõîâûå ñþðâåéåðû îñóùåñòâëÿþò îöåí-

êó ðèñêà íà ýòàïå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, 

òî àäæàñòåðû (êàê è àâàðèéíûå êîìèññàðû) çàíèìà-

þòñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîé îñíîâå îöåíêîé óùåðáà è 

óðåãóëèðîâàíèåì óáûòêîâ, òî åñòü ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ.  

Õîòåëîñü áû òàêæå óòî÷íèòü, ÷òî åñëè ñþðâåéåð «â 

÷èñòîì âèäå» çàíèìàåòñÿ ïåðåñ÷åòîì ãðóçîâ è îöåíêîé 

èõ êà÷åñòâà, ïðè÷åì îáúåêò ìîæåò áûòü è íå çàñòðàõî-

âàí, òî çàäà÷è ñòðàõîâîãî ñþðâåéåðà íåñêîëüêî èíûå: 

îí âûïîëíÿåò ôóíêöèè ïî îñìîòðó îáúåêòà (ñóäíà 

è ãðóçîâ), çàíèìàåòñÿ îöåíêîé ðèñêà è ðàçðàáîòêîé 

ñöåíàðèåâ åãî íàñòóïëåíèÿ.     

Ôîðìèðîâàíèå è óòî÷íåíèå òåðìèíîëîãèè â íàøåé 

ïðîôåññèè ïðîèñõîäÿò âìåñòå ñ ðàçâèòèåì ñòðàõîâàíèÿ 

â ìèðå. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü óçêîé ñïåöèàëèçà-

öèè íà ðåøåíèè çàäà÷, âñòàþùèõ íà êàæäîì îòäåëüíîì 

ýòàïå ïðîöåññà ñòðàõîâàíèÿ, êîòîðûé ñ ïðîäàæåé 

ïîëèñà, ïîíÿòíîå äåëî, íå çàâåðøàåòñÿ. È àäæàñòåðû 

çàíÿëè â ýòîé êîìàíäå ïðîôåññèîíàëîâ, îêàçûâàþ-

ùèõ óñëóãè ñòðàõîâîé îòðàñëè, ñâîå çàêîííîå ìåñòî è 

ïðî÷íîå ïîëîæåíèå.  

Â.  Óïîìèíàåìûå Âàìè òåðìèíû èíîñòðàííîãî ïðîèñ-

õîæäåíèÿ.  Ìîæåò áûòü, äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî è ìåøàåò 

åãî «èíñòèòóöèàëèçàöèè»? 

Î. Àäæàñòåð è ñþðâåéåð – ýòî çàèìñòâîâàíèÿ  èç 

àíãëèéñêîãî.  Ñòðàõîâàíèå â òîì âèäå, â êàêîì îíî íàì 

èçâåñòíî ñåãîäíÿ,  çàðîæäàëîñü â Àíãëèè, åå òåðìèíî-

ëîãèÿ ñòàëà ÷àñòüþ ìåæäóíàðîäíîãî äåëîâîãî îáîðîòà. 

Àâàðèéíûé êîìèññàð (commissaire d’avaries) – ýòî óæå 

ôðàíöóçñêîå âëèÿíèå. Â íàøåé ñòðàíå ýòîò òåðìèí 

ïðî÷íî àññîöèèðóåòñÿ ñ óðåãóëèðîâàíèåì óáûòêîâ â 

ìîòîðíîì ñòðàõîâàíèè. Äî 1917 ã. Ðîññèÿ èìåëà, î ÷åì, 

êñòàòè ñêàçàòü, íå ðàç ïèñàë âàø æóðíàë (Ôèíàíñû. 
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– Ïðèì. ðåä.), äîâîëüíî ðàçâèòûé ñòðàõîâîé ðûíîê 

è íà íåì èíòåðåñóþùàÿ íàñ ïðîôåññèÿ íàçûâàëàñü 

«ëèêâèäàòîð». Âïðî÷åì, åùå  îäíî èíîñòðàííîå ñëîâî. 

Ëèêâèäàòîð â ñìûñëå ëèêâèäàöèè íåãàòèâíûõ ôèíàí-

ñîâûõ ïîñëåäñòâèé. 

Â. Ïðèçíàåòñÿ ëè ïðîôåññèÿ  àäæàñòåðà â òðóäî-

âîì çàêîíîäàòåëüñòâå ÐÔ? Ìîæåò ëè çàïèñü î ðàáîòå 

àäæàñòåðîì áûòü çàíåñåíà â òðóäîâóþ êíèæêó (ñòàðîãî 

îáðàçöà).

Î.  Ïîêà ÷òî â Ðîññèè ðàçðàáîòàíû òîëüêî äâà 

ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòà – ñïåöèàëèñòà ïî ñòðà-

õîâàíèþ è ñòðàõîâîãî áðîêåðà. Ïðîôåññèîíàëüíûé 

ñòàíäàðò «ñïåöèàëèñò ïî ñòðàõîâàíèþ» îáúåäèíÿåò 

ïî÷òè âåñü ôóíêöèîíàë ñîòðóäíèêîâ ñòðàõîâûõ êîì-

ïàíèé – çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ, óðåãóëèðîâàíèå 

óáûòêîâ, àêòóàðíûå ðàñ÷åòû è  óïðàâëåíèå ñòðàõîâîé 

îðãàíèçàöèåé. Îäíîé èç îáîáùåííûõ òðóäîâûõ ôóíê-

öèé ÿâëÿåòñÿ óðåãóëèðîâàíèå óáûòêîâ ïî äîãîâîðàì 

ñòðàõîâàíèÿ. Ýòà òðóäîâàÿ ôóíêöèÿ ðåàëèçóåòñÿ ñïå-

öèàëèñòàìè,  äîëæíîñòè è ïðîôåññèè êîòîðûõ ìîãóò 

èìåíîâàòüñÿ êàê ñïåöèàëèñò ïî óðåãóëèðîâàíèþ 

óáûòêîâ, àäæàñòåð, àâàðèéíûé êîìèññàð, ñþðâåéåð, 

äèñïàøåð. (Äèñïàøåð ïðîèçâîäèò ðàñ÷åò (äèñïàøó) ïî 

ðàñïðåäåëåíèþ óáûòêîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáùåé àâàðèåé, 

êîòîðûå íåñóò âñå ó÷àñòíèêè ìîðñêîãî ïåðåâîçî÷íîãî 

ïðîöåññà. Ýòè óáûòêè âêëþ÷àþò âûíóæäåííûå ðàñ-

õîäû ïî ñïàñåíèþ ñóäíà).

Íàäååìñÿ, ÷òî â õîäå äàëüíåéøåé ðàáîòû íàä ïî-

ïðàâêàìè â çàêîí îá îðãàíèçàöèè ñòðàõîâîãî äåëà 

ïîëó÷àò îôèöèàëüíîå ïðèçíàíèå ðàçíûå ñòðàõîâûå 

ïðîôåññèè. Ýòî ïîçâîëèò àäæàñòåðàì ó÷àñòâîâàòü â 

ñóäå â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äîñóäåá-

íîå óðåãóëèðîâàíèå óáûòêîâ íå äàëî ðåçóëüòàòà. Ê ñî-

æàëåíèþ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ àäæàñòåðû äëÿ ñóäåáíîé 

ñèñòåìû äå-þðå íå ñóùåñòâóþò.

Îäíàêî ýòî ñîâñåì íå îçíà÷àåò, ÷òî àäæàñòåðû è 

ñþðâåéåðû âìåñòå ñ íèìè ñåé÷àñ íàõîäÿòñÿ âíå ïðàâî-

âîãî ïîëÿ. Îíè âûñòóïàþò êàê çàðåãèñòðèðîâàííûå 

â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðè-

íèìàòåëè èëè ðîññèéñêèå þðèäè÷åñêèå ëèöà (êîì-

ìåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè), îêàçûâàþùèå ñòðàõîâûì 

îðãàíèçàöèÿì, ñòðàõîâûì áðîêåðàì, ñòðàõîâàòåëÿì 

è âûãîäîïðèîáðåòàòåëÿì óñëóãè ïî îöåíêå ðèñêîâ è 

óðåãóëèðîâàíèþ óáûòêîâ, ñâÿçàííûõ ñî ñòðàõîâûìè 

ñîáûòèÿìè.

Â øèðîêîì ñìûñëå ñòðàõîâûå àäæàñòåðû îòíîñÿò-

ñÿ ê «ñïåöèàëèñòàì ïî îêàçàíèþ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñî 

ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòüþ».   

Â. Êòî êîíòðîëèðóåò äåÿòåëüíîñòü àäæàñòåðîâ? 

Î. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñòðàõîâùèêè èëè ñòðàõîâà-

òåëè, êîòîðûå çàêëþ÷èëè ñ àäæàñòåðàìè äîãîâîðû 

îá îêàçàíèè  óñëóã; ñ äðóãîé – èõ ïðîôåññèîíàëü-

íûå àññîöèàöèè (ñîþçû) ëèáî ñàìîðåãóëèðóåìûå 

îðãàíèçàöèè, åñëè òàêîâûå áóäóò ñîçäàíû è èì 

òàêîå ïðàâî áóäåò äåëåãèðîâàíî. Íàêîíåö, åñòü è 

îáùèé íàäçîð íàä ñòðàõîâûì ðûíêîì, êîòîðûé 

îñóùåñòâëÿåò Öåíòðîáàíê ÐÔ êàê ìåãàðåãóëÿòîð 

ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ.  

Â. Â ñïîðíûõ ñèòóàöèÿõ íà ÷üåé ñòîðîíå âûñòóïàþò 

Âàøè êîëëåãè-àäæàñòåðû?

Î.  Ìîé îòâåò ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ïàðàäîêñàëüíûì, 

íî îí òàêîâ: îíè íà ñòîðîíå ñòðàõîâîãî äîãîâîðà. Åãî 

ñîäåðæàíèå  îïðåäåëÿåò ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñòîðîí 

äîãîâîðà. Ìû ñòàðàåìñÿ îáëåã÷èòü æèçíü êàê ñòðàõîâ-

ùèêà, òàê è ñòðàõîâàòåëÿ, äîáèâàåìñÿ òîãî, ÷òîáû îíè 

ñîõðàíÿëè íîðìàëüíûå ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ äàæå êîãäà 

ïî-ðàçíîìó òðàêòóþò òå èëè èíûå ïðîèñøåñòâèÿ è èõ 

ñòðàõîâûå ïîñëåäñòâèÿ. Åùå îäèí (ïîìèìî íàçâàííûõ 

âûøå) ñòàáèëüíûé êîíòèíãåíò íàøèõ êëèåíòîâ – ýòî 

ïåðåñòðàõîâùèêè, îíè âî ìíîãîì ïîëàãàþòñÿ íà íàøó 

ýêñïåðòèçó, ó÷àñòâóÿ â âîçìåùåíèè ñâîåé äîëè óáûòêîâ 

ïî ïåðåñòðàõîâàííûì ðèñêàì. 

Â öåëîì æå àäæàñòåðû ïî ñâîåìó ñòàòóñó ÿâëÿþòñÿ 

íåçàâèñèìûìè ýêñïåðòàìè, îáÿçàííûìè ñîáëþäàòü 

íåéòðàëèòåò. Ìíå óæå íå ðàç ïðèõîäèëîñü ãîâîðèòü 

î òîì, ÷òî ñòðàõîâîå ñîáûòèå – ýòî âñåãäà â òîé èëè 

èíîé ñòåïåíè êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ... Òàêîâà ñðåäà 

íàøåãî îáèòàíèÿ. 

Â. Âàøå ìíåíèå îá îáùåé ñèòóàöèè íà ñòðàõîâîì 

ðûíêå è â ñòðàõîâîì ñîîáùåñòâå. 

Î. Ó÷àñòâóÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðàõîâûõ êîíôåðåíöèÿõ 

è ìåðîïðèÿòèÿõ, ñ îãîð÷åíèåì çàìå÷àþ, êàê ìàëî âíè-

ìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ôèãóðå ñòðàõîâàòåëÿ. Ó ïîñëåäíåãî, 

êàê ïðàâèëî, íåò âîçìîæíîñòè íà ýòèõ ôîðóìàõ ïðåä-

ñòàâèòü  ñâîé âçãëÿä, äàòü ñâîþ îöåíêó ïðåäëàãàåìûì 

ñòðàõîâûì óñëóãàì è òîìó, íàïðèìåð, êàê èñïîëíÿþòñÿ 

ïîëîæåíèÿ ñòðàõîâîãî äîãîâîðà ïðè óðåãóëèðîâàíèè 

ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ. Ñòðàõîâùèêè âåäóò ðàçãîâîð äðóã ñ 
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äðóãîì, à íå ñî ñâîèì êëèåíòîì, ê ÷üèì çàïðîñàì îíè 

äîëæíû áûòü áîëåå âíèìàòåëüíû.  

Â. Ñóäû ñèëüíî çàãðóæåíû æàëîáàìè ñòðàõîâàòåëåé 

íà óùåìëåíèå èõ ïðàâ, îñîáåííî ïî ÎÑÀÃÎ…Äåéñòâèÿ 

ðÿäà ñòðàõîâùèêîâ ïîäðûâàþò äîâåðèå ê ñòðàõîâîé îò-

ðàñëè â öåëîì.  ×òî ñêàæåò íà ýòî êàê ÷åëîâåê, ñòîÿùèé 

íàä ñõâàòêîé?

Î. Ðÿä ñòðàõîâùèêîâ, ê ñîæàëåíèþ, íå ïðîÿâëÿþò 

äàëüíîâèäíîñòè, íå îòäàþò ñåáå îò÷åòà â äåéñòâè-

òåëüíûõ  ïðè÷èíàõ  íåäîâîëüñòâà, âûðàæàåìîãî çà-

ñòðàõîâàííûìè è ñòðàõîâàòåëÿìè, êîòîðîå  âûçâàíî 

÷àùå âñåãî âûïëàòíîé ïîëèòèêîé ñòðàõîâûõ îáùåñòâ. 

Ñòðàõîâîé ïîëèñ ïðîäàåò îäíî ïîäðàçäåëåíèå ñòðàõî-

âîé êîìïàíèè, à óðåãóëèðóåò óáûòêè – äðóãîå. Äàæå 

ïðè ñòðàõîâàíèè îò âñåõ ðèñêîâ îáÿçàòåëüñòâà ñòðà-

õîâùèêà îãðàíè÷èâàþòñÿ âñåâîçìîæíûìè îãîâîðêàìè 

è ëèìèòàìè, çàùèùàþùèìè èíòåðåñû ïðåæäå âñåãî 

ïîñòàâùèêà óñëóãè è íå âñåãäà ïîíÿòíûìè äëÿ ñòðàõî-

âàòåëÿ. Íî åñòü è âèíà ñòðàõîâàòåëÿ: ÷àñòî îí íå ÷èòàåò 

âíèìàòåëüíî ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ è òåêñòà äîãîâîðà, 

íàäî ñêàçàòü, äîâîëüíî îáøèðíîãî, äà åùå è íàïå÷à-

òàííîãî ìåëêèì øðèôòîì. Íåêîòîðûå ýëåìåíòàðíûå 

âåùè óñêîëüçàþò îò åãî ïîíèìàíèÿ. Âîññòàíàâëèâàòü 

äîâåðèå ê ñòðàõîâàíèþ â íàøåé ñòðàíå êàê èíñòèòóòó 

íàäî äåéñòâóÿ ñ îáåèõ ñòîðîí.  

Ó ñåáÿ â ÍÀÑÀ (Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ñòðàõî-

âûõ àäæàñòåðîâ) è LABB ìû ñ÷èòàåì áåçóñëîâíûì ïðè-

îðèòåòîì ìåõàíèçì äîñóäåáíîãî ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ.

Â. Òîãäà îáðàòèìñÿ ê òåìå ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ.   

Î. Àññîöèàöèÿ áûëà ñîçäàíà â 2010 ã. ñ öåëüþ ðàçâè-

òèÿ öèâèëèçîâàííîãî ðûíêà óñëóã íåçàâèñèìûõ ñòðà-

õîâûõ ýêñïåðòîâ. Àññîöèàöèÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 

íàñ÷èòûâàåò 10 ÷ëåíîâ – ñþðâåéåðñêèõ è àäæàñòåðñêèõ 

êîìïàíèé. ×ëåíû àññîöèàöèè  íà íàñòîÿùåì ýòàïå íå 

âèäÿò íåîáõîäèìîñòè äîáèâàòüñÿ åå òðàíñôîðìàöèè â 

ñàìîðåãóëèðóåìóþ îðãàíèçàöèþ, ïîñêîëüêó è òåêóùèé 

åå ñòàòóñ âïîëíå ïîçâîëÿåò ðåøàòü àêòóàëüíûå çàäà÷è, 

â ÷àñòíîñòè, àêòèâíî ó÷àñòâóÿ â ìåæäóíàðîäíîé äåÿ-

òåëüíîñòè.

Â.  Íàïðèìåð?  

Î.  Ñ ìàÿ 2012 ã. ÍÀÑÀ – äåéñòâèòåëüíûé ÷ëåí 

FUEDI, Åâðîïåéñêîé àññîöèàöèè ýêñïåðòîâ ïî óðå-

ãóëèðîâàíèþ (àäæàñòèíãó), à ñ àïðåëÿ 2016 ã. – IFAA, 

Ìåæäóíàðîäíîé ôåäåðàöèè àäæàñòåðñêèõ àññîöèàöèé. 

Îáà ýòè îáúåäèíåíèÿ ïðåñëåäóþò òðè ïðîñòûå è ÿñíûå 

öåëè: ðàçâèòèå è ïîääåðæàíèå âûñîêèõ îáðàçîâàòåëü-

íûõ ñòàíäàðòîâ; èñïîëüçîâàíèå åäèíûõ ñòàíäàðòîâ 

îêàçàíèÿ óñëóã è âçàèìíîå ïðèçíàíèå êâàëèôèêàöèé 

è äèïëîìîâ.   

Â. Êàêîâ ìèíèìàëüíûé ðàçìåð óáûòêà, êîòîðûé âàì, 

êàê «óðåãóëèðîâùèêàì» èíòåðåñåí?

Î. Íàñ ïðèâëåêàþò â îñíîâíîì ïðè íàñòóïëåíèè 

ñëîæíûõ è êðóïíûõ óáûòêîâ, îáû÷íî ýòî óáûòêè îò 

1 ìëí. äîë. Ñ ïðîñòûìè è íåáîëüøèìè  ñëó÷àÿìè, îò-

íîñÿùèìèñÿ ê ìàññîâûì âèäàì ñòðàõîâàíèÿ (ÎÑÀÃÎ), 

ñòðàõîâûå êîìïàíèè ðàçáèðàþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Êàê 

ïðàâèëî, äî 4% îò ðàñõîäîâ íà âåäåíèå äåëà ñîñòàâëÿþò 

çàòðàòû íà óðåãóëèðîâàíèå óáûòêîâ. Ñòðàõîâûå àäæà-

ñòåðû ó÷àñòâîâàëè â óðåãóëèðîâàíèè  ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ 

íà Ñàÿíî-Øóøåíñêîé ÃÝÑ (àâãóñò 2009 ã.) è Çàãîðñêîé 

ÃÀÝÑ (ñåíòÿáðü 2013 ã.). (Âûïëàòû â ïåðâîì ñëó÷àå ñî-

ñòàâèëè 200 ìëí. äîë. è îñíîâíàÿ èõ òÿæåñòü ëåãëà íà 

ïëå÷è ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåñòðàõîâùèêîâ._Ïðèì. ðåä.).

Â. Ðàññêàæèòå î âàøåé äåÿòåëüíîñòè çà ðóáåæîì. Âàøè 

êëèåíòû ïåðåìåùàþòñÿ ïî âñåìó ìèðó è ñòðàõîâûå ñëó÷àè 

ìîãóò íàñòè÷ü èõ äàëåêî çà ïðåäåëàìè òåððèòîðèè ÐÔ?

 Î. Ó íàñ åñòü ïàðòíåðû â áîëåå ÷åì 140 ñòðàíàõ, 

÷òî ñîçäàåò ýôôåêò ãëîáàëüíîãî ïðèñóòñòâèÿ è âåñüìà 

óäîáíî êëèåíòàì. Äî÷åðíèå ñòðóêòóðû LABB äåé-

ñòâóþò â Óçáåêèñòàíå è Óêðàèíå. Íàäî ïðèçíàòü, ÷òî 

â Óçáåêèñòàíå ïðèíÿòî äîâîëüíî ïåðåäîâîå çàêîíî-

äàòåëüñòâî, êàñàþùååñÿ ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè 

àäæàñòåðîâ è ñþðâåéåðîâ. Ñêàçûâàþòñÿ ïðåèìóùåñòâà 

Greenfield, ñòðîèòåëüñòâà â ÷èñòîì ïîëå, êîãäà íåò ïî-

ìåõ â âèäå ñèëüíî óñòàðåâøèõ ïðàâèë è íîðì, ãëóáîêî 

óêîðåíèâøèõñÿ èíòåðåñîâ. 

Â. Êàêèå íîâûå îïàñíîñòè ïîÿâëÿþòñÿ íà ìåæäóíà-

ðîäíîé êàðòå ðèñêîâ?

Î. Íà ôîíå íåóìåíüøàþùèõñÿ óáûòêîâ îò ïðèðîä-

íûõ êàòàñòðîô, â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ïîÿâèëàñü è 

âûðîñëà äî îãðîìíûõ ðàçìåðîâ íîâàÿ îïàñíîñòü - êèáåð-

ðèñêè. Ïîòåíöèàëüíûå óáûòêè îò êèáåðìîøåííè÷åñòâà  

îöåíèâàþòñÿ â 400 ìëðä. äîë. â ãîä, èõ ðîññèéñêàÿ äîëÿ 

ñîñòàâëÿåò îêîëî 2 ìëðä. Âèäèìî, â áëèæàéøèå ãîäû 

ñòðàõîâùèêàì ïðåäñòîèò ñàìûì ñåðüåçíûì îáðàçîì 

çàíÿòüñÿ èìåííî ýòèì íàïðàâëåíèåì â ñòðàõîâàíèè. 
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Â. Íà êàêèå íîâàöèè íà ñòðàõîâîì ïîëå Âû îáðàòèëè 

âíèìàíèå â ïîñëåäíåå âðåìÿ?

Î.  Ïðîåêò ïîïðàâîê â ÔÇ î ñòðàõîâîì äåëå äåëàåò 

â ïðèíöèïå âîçìîæíîé ïåðåäà÷ó ñòðàõîâîãî àíäåð-

ðàéòèíãà íà àóòñîðñèíã.  Àóòñîðñèíã àíäåððàéòèíãà, 

íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, óæå ïðàêòèêóåòñÿ, õîòÿ è 

äîâîëüíî ðåäêî, â Ãåðìàíèè è Ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ. 

Èíòåðåñíî, ÷òî ïîëó÷èòñÿ ó íàñ.

Â.  Êíèãè ïî ñòðàõîâîé òåìàòèêå, êîòîðûå Âû â íà-

ñòîÿùèé ìîìåíò ÷èòàåòå?

 Î. Èçó÷àþ  ðàáîòû Àëåêñàíäðà Àíäðååâè÷à Øàõ-

òà, èçâåñòíîãî òåîðåòèêà è ïðàêòèêà ðîññèéñêîãî 

ñòðàõîâàíèÿ (1849–1916). Áîëüøå âåêà ïðîøëî ïîñëå 

ïóáëèêàöèè åãî ðàáîò, à ãëóáèíà è ÷åòêîñòü ìûøëåíèÿ, 

ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ ïðîñòî ïîðàæàþò. Ìíîãèå âûñêà-

çûâàíèÿ è îöåíêè àêòóàëüíû äëÿ íàøèõ äíåé. Ïðî-

öèòèðóþ åãî ìûñëè, êàñàþùèåñÿ ýòèêè ñòðàõîâàíèÿ, 

ñîäåðæàùèå ìóäðûå íàñòàâëåíèÿ  àäæàñòåðàì – íàøèì 

ñîâðåìåííèêàì. 

«Åñëè âðà÷ ïðèçâàí èñöåëÿòü ôèçè÷åñêèå íåäó-

ãè, òî ïðèçâàíèå ëèêâèäàòîðà óáûòêîâ â èñöåëåíèè 

íåäóãîâ ýêîíîìè÷åñêèõ… Ïðè èñïîëíåíèè âñÿêîé 

ëèêâèäàöèîííîé çàäà÷è íè íà îäíó ìèíóòó íå ñëåäóåò 

çàáûâàòü, ÷òî ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ ïîñòðàäàâ-

øèì îò íåñ÷àñòüÿ, âñå ðàâíî, áóäåò ëè ýòî íåñ÷àñòüå 

ñëó÷àéíîå èëè âûçâàííîå ñîáñòâåííîé âèíîé, èëè 

äàæå ïðåñòóïíîñòüþ... Ðóêîâîäÿùèé ïðèíöèï — äî-

áðîæåëàòåëüñòâî è ñòðåìëåíèå èñïðàâèòü íåñ÷àñòüå 

íàñòîëüêî, ÷òîáû ýòî íå ìîãëî ñëóæèòü âûãîäîé äëÿ 

îäíîãî è â ÿâíûé óùåðá äëÿ ìíîãèõ èëè äàæå â óùåðá 

îáùåñòâåííîé áåçîïàñíîñòè».  

(À.À.Øàõò – àâòîð êíèãè «Òðóä, ñîáñòâåííîñòü è 

êàïèòàë ïîä îõðàíîé ñòðàõîâàíèÿ: íàðîäíîõîçÿéñòâåí-

íûé î÷åðê» – ÑÏá., 1899», ñòàòüè «Ñòðàõîâàÿ íàóêà â 

ñîâðåìåííîì åå ïîëîæåíèè», äðóãèõ ðàáîò).  

Â. Åñòü ëè îñîáåííîñòè óðåãóëèðîâàíèÿ óáûòêîâ, 

êîãäà óùåðá íàíåñåí ãîññîáñòâåííîñòè?

Î. Êàêèõ-ëèáî îòäåëüíûõ èëè äîïîëíèòåëüíûõ 

ïðîöåäóð è ïðîâåðîê íåò. Îäíàêî àäæàñòåð ïðè èñïîë-

íåíèè ñâîèõ ôóíêöèé äîëæåí ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó 

ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ: îò òåõíè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé 

äî âíóòðåííèõ ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó åãî 

ïîäðàçäåëåíèÿìè. Ìû ñòàðàåìñÿ îðãàíèçîâàòü ñâîþ 

ðàáîòó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû óðåãóëèðîâàíèå óáûòêà 

îêàçûâàëî ñàìîå ìèíèìàëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïî-

âñåäíåâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ – ñòðàõîâà-

òåëÿ, â òîì ÷èñëå íàõîäÿùåãîñÿ â ãîññîáñòâåííîñòè.  

Âíèìàòåëüíî ó÷èòûâàåì îñîáåííîñòè èõ âíóòðåííèõ 

ïðîöåäóð è ïðàâèë. Àíàëîãè÷íûé ïîäõîä è ê ÷àñòíûì 

êîìïàíèÿì è ôèðìàì. 

Â. Ïðàâîìåðíî ëè ñ÷èòàòü òàê íàçûâàåìûõ àâòîþ-

ðèñòîâ, êàê ýòî äåëàþò íåêîòîðûå, «ïóáëè÷íûìè àäæà-

ñòåðàìè»?

Î. Òåðìèí «public adjuster» ïðèøåë ê íàì èç ÑØÀ è 

îçíà÷àåò àäæàñòåðà, çàùèùàþùåãî èíòåðåñû ñòðàõîâà-

òåëÿ. Íî ìåòîäû è ôóíêöèîíàë àäæàñòåðà è àâòîþðèñòà 

ðàçíûå. Àäæàñòåð ñòðåìèòñÿ ïîìî÷ü ñòðàõîâàòåëþ 

ïîëó÷èòü ñïðàâåäëèâîå âîçìåùåíèå è óðåãóëèðîâàòü 

îòíîøåíèÿ êëèåíòà è ñòðàõîâîé êîìïàíèè â äîñóäåá-

íîì ïîðÿäêå. Çàäà÷à àäæàñòåðà – «ñáàëàíñèðîâàòü» 

òðåáîâàíèÿ ñòðàõîâàòåëÿ è ñòðàõîâùèêà â ñòðîãîì 

ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ. 

Àâòîþðèñò æå èñïîëüçóåò ïðîáåëû è íåäîñòàòêè 

çàêîíîäàòåëüñòâà äëÿ ïîëó÷åíèÿ ÷åðåç ñóä ìàêñèìàëü-

íîé êîìïåíñàöèè îò ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ÷àñòî ïðå-

âûøàþùåé ðåàëüíûé óùåðá. Ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü 

ðàñêà÷èâàåò ñòðàõîâîé ðûíîê, ïîñêîëüêó íåîáîñíî-

âàííûé ðîñò óáûòî÷íîñòè âëå÷åò çà ñîáîé íåãàòèâíûå 

ïîñëåäñòâèÿ: îãðàíè÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå, ðîñò 

òàðèôîâ äëÿ âñåõ ñòðàõîâàòåëåé. Ïîýòîìó ëè÷íî ÿ íå 

ñòàë áû íàçûâàòü àâòîþðèñòîâ íè ïóáëè÷íûìè, íè 

âîîáùå àäæàñòåðàìè.

Áåñåäó âåë Ý.Ñ. Ãðåáåíùèêîâ 

Îò ðåäàêöèè.  Ïîêà ãîòîâèëñÿ íàñòîÿùèé ìàòåðè-

àë, ïîñòóïèëî ñîîáùåíèå î òîì, ÷òî ïðåçèäåíò ÍÀÑÀ 

À.Â. Áîãà÷åâ íàçíà÷åí ïåðâûì âèöå-ïðåçèäåíòîì 

óïîìÿíóòîé âûøå  Ìåæäóíàðîäíîé ôåäåðàöèè àä-

æàñòåðñêèõ àññîöèàöèé (International Federation of 

Adjusting Associations, IFAA), ÷ëåíàìè êîòîðîé ïîìèìî  

åâðîïåéñêîé FUEDI ÿâëÿþòñÿ àìåðèêàíñêèå NAIIA, 

IILA, CIAA, ðÿä àññîöèàöèé ñòðàí Àçèè è Àôðèêè è 

äðóãèå îáúåäèíåíèÿ. Â êðóã çàäà÷ IFAA âõîäèò òàêæå 

ðàñïðîñòðàíåíèå âûñîêèõ ñòàíäàðòîâ àäæàñòåðñêîé 

äåÿòåëüíîñòè, îáìåí îïûòîì è ñîâðåìåííûìè òåõíî-

ëîãèÿìè óðåãóëèðîâàíèÿ óáûòêîâ, ïîâûøåíèå ïðî-

ôåññèîíàëèçìà ó÷àñòíèêîâ.
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